
INSTALLATION GUIDELINES
WHEN USING EXTIRA® PANELS FOR EXTERIOR MOULDINGS AND MILLWORK

MATERIAL SELECTION:
Extira panels are available in the following thicknesses: 1/2”, 5/8”, 3/4”, 1” and 1-1/4”. 
For exterior moulding and millwork applications, JELD-WEN, Inc. does not recommend 
using the 1/2” product other than when it is mechanically fastened or laminated to 
another substrate. Use 5/8” or thicker panels for soffit applications.

CUTTING AND MACHINING:
Use a fine-tooth hand saw or power saw with a combination blade. Cut into the 
exposed face of the material. Use only carbide-tipped or diamond-tipped blades with 
Extira panels. To produce decorative applications, rout, groove or machine Extira 
panels. The routed or grooved product should not have any surfaces where water can 
accumulate. Maintain an angle of at least 100 degrees from the vertical to provide 
positive drainage and to best ensure that moisture does not accumulate on Extira.

FASTENING REQUIREMENTS:
Extira panels are a non-structural composite product and should not be used where 
structural lumber properties are required. Extira panels are designed to be applied to 
structural framing, sheathing and other structural materials.

GENERAL INFORMATION:
Extira was conceived and engineered to resist moisture, rot and termites, so it is perfect for exterior non-structural applications. It 
handles like wood but is smooth on both sides, and is sanded to meet caliper requirements of +/- 0.005”.
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WE ARE ALSO NOT LIABLE FOR:
• Cost for labor, removal or disposal of defective product(s), freight, taxes or any other charge related to a 

failed product, installation or finishing of replacement panels.
• Incidental or consequential damage. Some states/provinces do not allow the exclusion or limitation of 

incidental or consequential damages, so this may not apply to you.

IMPORTANT LEGAL INFORMATION -- Please read this carefully. It affects your rights. 
This Limited Warranty document sets forth our maximum liability for our products. We shall not be 
liable for special, indirect, consequential, or incidental damages. Your sole and exclusive remedy 
with respect to any and all losses or damages resulting from any cause whatsoever shall be as  
specified above. We make no other warranty or guarantee, either express or implied, including implied 
warranties of merchantability and fitness for a particular purpose to the original purchaser or to any 
subsequent user of the Product, except as expressly contained herein. In the event state or provincial 
law precludes exclusion or limitation of implied warranties, the duration of any such warranties shall 
be no longer than, and the time and manner of presenting any claim thereon shall be the same as, that 
provided in the express warranty stated herein. This Limited Warranty document gives you specific 
legal rights, and you may have other rights that vary from state/province to state/province.

Any dispute, controversy or claim arising out of or relating to this warranty, any alleged breach 
thereof, or the use or sale of the products to which this warranty applies shall be resolved by 
mandatory and binding arbitration administered by the American Arbitration Association in 
accordance with its commercial arbitration rules. Original purchaser agrees that they may assert 
claims against JELD-WEN in their individual capacity only, and not as a plaintiff or class member 
in any purported class action proceeding. The warranty provision herein shall be interpreted in 
accordance with the laws of Oregon (excluding Oregon’s conflict of laws principles). If any provision 
of this warranty is held illegal or unenforceable in a judicial proceeding, such provision shall be 
severed and shall be inoperative, and the remainder of this warranty shall remain operative and 
binding on the Parties.  Rejection of these dispute resolution provisions must be sent to JELD-
WEN at the address provided herein within thirty (30) days of original purchaser’s receipt of the 
Products to which this warranty applies.

No distributor, dealer or representative of Extira Products has the authority to change, modify or expand this 
warranty. The original purchaser of this Product acknowledges that they have read this warranty, understand 
it and are bound by its terms and agrees to provide this warranty to the original owner of the structure into 
which the Product is installed.

1 “Extira Products” shall refer to exterior treated panels manufactured and marketed by JELD-WEN under the Extira brand name for use in the United States and/or Canada.

2 This warranty extends to the original owner (original owner means the contractor/dealer/distributor/purchaser and the initial owner of the structure where the product is 
initially installed) and is not transferable. The original purchaser of this product acknowledges that they have read this warranty, understand it and are bound by its terms and 
agrees to provide this warranty to the original owner of the structure into which the product is installed. Should state or provincial law preclude no transferability, then the 
warranty period is effective as applicable up to ten (10) years from the date of initial purchase.
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EXTIRA® TREATED EXTERIOR PANEL 
LIMITED WARRANTY 
This warranty is effective for all Extira Products1 manufactured 
on or after February 1, 2016 for use in the United States and 
Canada. Any previous warranties will continue to apply to 
products sold under the Extira name prior to this date. For additional 
information, including care and maintenance information refer to 
www.miratecextira.com.

WHAT THIS WARRANTY COVERS... 
We warrant to the original owner2 that if your Extira Product 
exhibits a defect in material or workmanship within ten (10) 
years of the date of original purchase, we will pay for the 
replacement of the Product, limited to the original purchase 
price of the failed Product according to the following schedule:

Up to and including the 1st anniversary of 100%
the purchase date (Year 1) 
Years 2  90%
Years 3  80%
Years 4 70%
Years 5 60%
Years 6 50%
Years 7 40%
Years 8 30%
Years 9 20%
Years 10 10%
After the 10th anniversary of the purchase date 0%

TRANSFERABILITY: This warranty is not transferable.

HOW TO GET ASSISTANCE... 
If you have a problem with your Extira Product, immediately 
upon discovery, contact the distributor or dealer from whom 
you purchased our product or contact us directly:

Mail: Extira Limited Warranty     
 909 Pinder Avenue
        Grinnell, IA  50112

Phone:  888-594-3578

We can respond quickly and efficiently if you provide the 
following: a) date and location of purchase, b) how to contact 
you, c) the address where the product can be inspected, and 
d) a description of the apparent problem and the product 
(photographs are helpful).  

WHAT WE WILL DO... 
Upon receiving your notification, we will send out an 
acknowledgment, usually within three business days of receipt 
to the contact identified. We will investigate your claim and 
will begin to take appropriate action within 30 days after 
receipt of notification. If your warranty claim is denied, we 
may charge an inspection fee for an on-site inspection that is 
required or requested by you. 

If your claim is accepted, and we choose to repair or replace 
the product or a component of the product, the replacement 
product/component will be provided in the same specification 
as the original product. Replacement products, components 
and services are warranted for the balance of the original 
product or service warranty, or 90 days, whichever is longer.  

WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER...
We are not liable for damage, product failure or poor product 
performance due to:
• Normal wear and tear, and natural weathering of surfaces 

or variations in the color or texture of field-finished 
coating; surface cracks that are less than 1/32" in width 
and/or 1" in length.

• Exposure to chemicals (e.g. brick wash), a harsh 
environment (e.g., airborne pollutants, or prolonged 
contact with or immersion in liquid water), or direct 
contact with soil.

• Misuse, abuse or failure to properly store, handle, finish 
and provide maintenance for the Product.

• Alteration or modification of the Product.
• Any cause beyond our reasonable control (e.g. fire, flood, 

earthquake, other acts of nature, and acts of third parties 
outside of our control).

• Problems related to: improper field finishing of all exposed 
surfaces and edges of the panel (See our Finishing 
Instructions at www.miratecextira.com); variation or 
unsatisfactory results in sheen or texture resulting from the 
field application of paint or any other coating material.

• Warp which does not exceed our manufacturing 
specifications.

• Warp or bowing on any true operational shutters (those 
fastened to a structure with hinges on only one side).

• Warp or bowing on decorative shutters when mechanically 
fastened at greater than 24" on center around the 
perimeter of each side.

• Flaws in structure design and construction; installation into 
a condition that exceeds product design standards and/or 
is not in compliance with building codes.

• Hardware or accessories that are not provided by us.
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TAMPOCO SOMOS RESPONSABLES DE LO SIGUIENTE:
•  El costo de la mano de obra, la eliminación o el desecho de productos defectuosos, el flete, impuestos o cualquier otro 

cargo relacionado con un producto fallado, la instalación o el acabado de los paneles de reemplazo.
• Daño fortuito o consecuente. Algunos estados/provincias no permiten la exclusión o limitación de daños fortuitos o 

consecuentes, por lo que es posible que esto no corresponda a su caso.

INFORMACIÓN LEGAL IMPORTANTE. --  Lea esto con atención, ya que afecta a sus derechos.  
Este documento de Garantía limitada estipula nuestra responsabilidad máxima con respecto a nuestros productos. 
No seremos responsables de daños especiales, indirectos, consecuentes o fortuitos. El único remedio con respecto 
a toda pérdida o daño por cualquier causa consiste en lo que se indica arriba. No ofrecemos garantías, expresas o 
implícitas, incluidas las garantías implícitas de comerciabilidad y aptitud para un propósito particular, al comprador 
original ni a los usuarios subsiguientes del producto, distintas de las incluidas de forma expresa en este documento. Si 
una ley estatal o provincial impide la exclusión o limitación de las garantías implícitas, la duración de esas garantías 
no será mayor que la que se otorga en la garantía expresa mencionada en el presente, y el tiempo y la forma de 
presentar cualquier reclamo sobre ello será el mismo. Este documento de Garantía limitada le concede derechos 
legales específicos, y es posible que pueda tener otros derechos que difieran de un estado o provincia a otro/a.

Toda disputa, controversia o reclamo que surja de esta garantía o se relacione con ella, cualquier supuesto 
incumplimiento o el uso o la venta de los productos sobre los cuales rige esta garantía se resolverá mediante un 
arbitraje vinculante y obligatorio administrado por la Asociación Estadounidense de Arbitraje (American Arbitration 
Association) de acuerdo con sus reglas de arbitraje comercial. El comprador original acepta que puede hacer valer 
reclamos contra JELD-WEN solamente en su capacidad individual y no como demandante o miembro de una presunta 
demanda colectiva. La disposición de garantía en el presente se interpretará de acuerdo con las leyes de Oregón (lo 
que excluye el conflicto de principios de leyes de Oregón). Si una disposición de esta garantía se considera ilegal o 
inejecutable en un proceso judicial, dicha disposición se separará y quedará inoperante, y el resto de esta garantía 
seguirá estando vigente y siendo vinculante para las Partes.  El rechazo de estas disposiciones para la resolución de 
disputas debe enviarse a JELD-WEN a la dirección estipulada en el presente, dentro de los (30) días posteriores a la 
recepción de los productos sobre los que rige esta garantía por parte del comprador original.

Ningún distribuidor, vendedor o representante de productos Extira tiene la facultad de cambiar, modificar o ampliar esta 
garantía. El comprador original de este producto reconoce que ha leído esta garantía, la comprende y se somete a estos 
términos, y acepta proporcionar esta garantía al propietario original de la estructura en la cual se instale el producto.

1  “Productos Extira” hace referencia a los paneles tratados para exterior fabricados y comercializados por JELD-WEN bajo la marca comercial Extira, para el uso en Estados Unidos o Canadá.

2  Esta garantía se extiende al propietario original (es decir, el contratista/vendedor/distribuidor/comprador y el propietario inicial de la estructura en donde se instale inicialmente el producto) y 
no es transferible. El comprador original de este producto reconoce que ha leído esta garantía, la comprende y se somete a estos términos, y acepta proporcionar esta garantía al propietario 
original de la estructura en la cual se instale el producto. En caso de que la ley estatal o provincial limite el carácter de no transferible, el período de garantía estará vigente, según corresponda, 
por diez (10) años como máximo desde la fecha de compra original..

INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN
 CUANDO SE USAN PANELES EXTIRA® PARA TRABAJOS DE CARPINTERÍA Y MOLDURAS EXTERIORES

SELECCIÓN DE MATERIALES:
Los paneles Extira están disponibles en los siguientes grosores: 1/2", 5/8", 3/4", 1"  y 1-1/4". 
Para molduras y trabajos de carpintería exteriores, JELD-WEN, Inc. no recomienda usar el 
producto de 1/2", excepto cuando se ajuste de manera mecánica o esté laminado a otro 
sustrato. Use paneles de 5/8" o más gruesos para trabajos con sofito.

CORTE Y TRABAJOS A MÁQUINA:
Use una sierra manual de dientes finos o una sierra eléctrica con una hoja de dientes 
combinados. Corte la cara expuesta del material. Use solamente hojas con punta de 
carbono o diamante con los paneles Extira. Para crear elementos decorativos, haga ranuras 
o muescas en los paneles Extira, o trabájelos con máquinas. El producto con ranuras o 
muescas no debe tener superficies en donde pueda acumularse agua. Mantenga un ángulo 
de al menos 100 grados desde la dirección vertical para proporcionar un drenaje positivo y 
garantizar de mejor manera que la humedad no se acumule en Extira.

REQUISITOS DE AJUSTE:
Los paneles Extira son un producto de compuesto no estructural y no se deben utilizar 
en cuando se requieran las propiedades estructurales de la madera. Los paneles Extira 
están diseñados para usarse sobre marcos estructurales, revestimientos y otros materiales 
estructurales.

INFORMACIÓN GENERAL:
Extira se concibió y construyó para resistir la humedad, la podredumbre y las termitas, así que es perfecto para usos no estructurales de 
exterior. Es similar a la madera, pero es liso de ambos lados y está lijado para satisfacer los requisitos de calibre de +/- 0,005".
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GARANTÍA LIMITADA PARA PANELES PARA 
EXTERIOR TRATADOS DE EXTIRA®  
Esta garantía está vigente para todos los productos Extira1 
fabricados a partir del 1 de febrero de 2016 para el uso en Estados 
Unidos y Canadá. Toda garantía previa seguirá rigiendo para los 
productos vendidos bajo el nombre Extira antes de esta fecha. Para 
obtener más información, como información sobre el cuidado y 
mantenimiento, consulte www.miratecextira.com.

¿QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA?
Garantizamos al propietario original2 que si su Producto Extira 
presenta un defecto en el material o la mano de obra dentro de los 
diez (10) años posteriores a la fecha de compra original, pagaremos 
el reemplazo del producto, sin exceder el precio de compra original 
del producto fallado, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Hasta el 1.º aniversario de la fecha de 100%
compra inclusive (Año 1)
Año 2  90%
Año 3  80%
Año 4 70%
Año 5 60%
Año 6 50%
Año 7 40%
Año 8 30%
Año 9 20%
Año 10 10%
Después del 10.º aniversario de la fecha de compra 0%

CARÁCTER TRANSFERIBLE: Esta garantía no es 
transferible.

¿CÓMO OBTENER ASISTENCIA?
Si tiene un problema con su producto Extira, inmediatamente 
después de descubrirlo, comuníquese con el distribuidor 
o vendedor a quien le compró nuestro producto o 
comuníquese con nosotros directamente:

Correo: Extira Limited Warranty 
 909 Pinder Avenue, Grinnell, IA 50112

Teléfono: 888-594-3578

Si proporciona la siguiente información, podremos responder 
de forma rápida y eficiente: a) fecha y lugar de la compra, b) 
cómo contactarlo, c) la dirección donde se puede inspeccionar 
el producto, y d) una descripción del supuesto problema y el 
producto (¡las fotografías son útiles!).
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¿QUÉ HAREMOS?
Una vez que recibamos su notificación, le enviaremos un acuse de 
recibo, por lo general, dentro de los tres días hábiles posteriores a 
la recepción al contacto especificado. Investigaremos su reclamo y 
comenzaremos a tomar las medidas apropiadas dentro de los 30 días 
posteriores a la recepción de la notificación. Si se rechaza su reclamo 
de garantía, podrá solicitar o pedir una inspección en el sitio pagando 
una tarifa de inspección.

Si se acepta su reclamo y decidimos reparar o reemplazar el producto 
o un componente del producto, se proporcionará un producto/
componente de reemplazo con las mismas especificaciones que 
el producto original. Los productos, componentes y servicios de 
reemplazo están garantizados por el resto de la garantía del producto 
o servicio original, o por 90 días, lo que sea más extenso.  

¿QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA?
No somos responsables por los daños, las fallas o el mal rendimiento 
del producto debido a lo siguiente:
• El desgaste normal y habitual, la erosión natural de las superficies 

o variaciones en el color o la textura del recubrimiento terminado 
en campo, y las grietas en la superficie que sean de menos de 
1/32" de ancho o 1" de largo.

• Exposición a químicos (por ejemplo, lavado de ladrillos), un 
ambiente hostil (por ejemplo, contaminantes del aire o contacto 
prolongado con agua o inmersión en agua) o contacto directo con 
el suelo.

• Mal uso, uso indebido o no almacenar, manipular, terminar ni 
dar mantenimiento adecuado al producto.

• Alteración o modificación del producto.
• Cualquier causa que exceda nuestro control razonable (por 

ejemplo, incendio, inundación, terremoto, otros actos fortuitos y 
actos de terceros ajenos a nuestro control).

• Problemas relacionados con el acabado indebido en el campo 
de todas las superficies y los bordes externos del panel (consulte 
nuestras Instrucciones de acabado en www.miratecextira.com); 
variación o resultados insatisfactorios en el lustre o la textura, 
como consecuencia de la aplicación en el campo de la pintura o 
cualquier otro material de recubrimiento.

• Torceduras que no superan nuestras especificaciones de fabricación.
• Deformación o flexión de cualquier postigo verdadero y operativo 

(aquellos fijados a una estructura con bisagras de un solo lado).
• Deformación o flexión de postigos decorativos fijados de manera 

mecánica a más de 24" del centro hacia el perímetro de cada lado.
• Defectos en el diseño y la construcción de la estructura; instalación 

en condiciones que no satisfacen los estándares de diseño del 
producto o que no cumplen con los códigos de construcción.

• Herramientas o accesorios que no hayamos proporcionado nosotros.
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ÉGALEMENT, NOUS NE SOMMES PAS RESPONSABLES :
• Du coût de la main-d’œuvre; de l’enlèvement ou de l’élimination du ou des produits défectueux; du transport, des taxes 

ou de toute autre charge relative à un produit défaillant; de l’installation ou de la finition des panneaux de remplacement.
• Des dommages indirects ou consécutifs. Dans certains États ou provinces, il est interdit d’exclure ou de limiter les 

dommages indirects ou consécutifs; par conséquent cette modalité ne s’applique peut-être pas à vous.

RENSEIGNEMENTS JURIDIQUES IMPORTANTS –  Veuillez lire attentivement ces 
renseignements.  Ils concernent vos droits. 
La présente garantie limitée stipule notre responsabilité maximale relative à nos produits. Nous ne sommes pas 
responsables des dommages indirects, consécutifs ou déterminés. Votre seul et unique recours en ce qui a trait à 
toute perte et à tout dommage occasionnés, quelle qu’en soit la cause, est énoncé ci-dessus. Nous ne formulons 
aucune autre garantie, de manière expresse ou implicite, y compris toute garantie implicite quant à la qualité 
marchande ni la convenance pour un but particulier, ni à l’acheteur d’origine ni à un tiers utilisateur du produit, 
sauf ce qui expressément stipulé dans la présente. Dans l’éventualité où la législation d’un État ou d’une province 
interdit l’exclusion ou la limitation des garanties implicites, la durée d’une telle garantie ne dépassera pas celle qui 
est prévue par la présente garantie explicite et le délai et la façon de présenter une réclamation seront également 
les mêmes. La présente garantie limitée vous accorde certains droits juridiques particuliers, et il est possible que 
vous bénéficiiez d’autres droits qui varient selon l’État ou la province.

Tout litige, controverse ou réclamation lié à ou découlant de la présente garantie, tout manquement présumé à celle-
ci ou l’utilisation ou la vente des produits pour lesquels la présente garantie s’applique doit être résolu par arbitrage 
obligatoire et contraignant administré par l’American Arbitration Association conformément à ses règles d’arbitrage 
commercial.  L’acheteur initial accepte qu’il puisse émettre des revendications à l’endroit de JELD-WEN uniquement à 
titre personnel, et non pas comme demandeur ou personne inscrite dans un recours collectif présumé. Les dispositions 
de garantie de la présente seront interprétées selon les lois de l’État de l’Oregon  (excluant les principes de l’Oregon 
relatifs aux conflits de lois). Si une disposition de la présente garantie est jugée illégale ou inexécutable par une 
instance judiciaire, cette disposition sera dissociée et rendue inopérante, et les autres dispositions de la garantie 
demeureront en vigueur et contraignantes pour les parties. Le rejet de ces dispositions relatives à la résolution de 
litiges doit être acheminé à JELD-WEN à l’adresse indiquée par la présente, au plus tard trente (30) jours suivant la 
réception, par l’acheteur initial, des produits pour lesquels la présente garantie s’applique.

Aucun distributeur, détaillant ou représentant des produits Extira n’a le droit de changer, de modifier ou de prolonger la 
présente garantie. L’acheteur initial de ce produit reconnaît avoir lu et compris cette garantie, et accepte d’être contraint par 
ses conditions. Il accepte de fournir cette garantie au propriétaire initial de la structure dans laquelle le produit est installé.

1. « Les produits Extira » font référence aux panneaux traités extérieurs fabriqués et commercialisés par JELD-WEN sous la marque nominale Extira pour une utilisation aux États-Unis ou   
au Canada.

2. La présente garantie est valable pour le propriétaire initial (le propriétaire initial signifie l’entrepreneur, le détaillant, le distributeur ou l’acheteur ainsi que le propriétaire initial de la structure où 
le produit est initialement installé) et est non transférable. L’acheteur initial de ce produit reconnaît avoir lu et compris cette garantie, et accepte d’être contraint par ses conditions. il accepte de 
fournir cette garantie au propriétaire initial de la structure dans laquelle le produit est installé. Si la législation de l’État ou de la province interdit la non-transférabilité, la période de garantie est 
en vigueur et applicable jusqu’à dix (10) ans après la date de l’achat initial.

DIRECTIVES D’INSTALLATION
POUR L’UTILISATION DE PANNEAUX EXTIRAMD COMME MENUISERIES ET MOULURES EXTÉRIEURES

CHOIX DU MATÉRIAU :
Les panneaux Extira sont proposés pour les épaisseurs suivantes : 1,27 cm (1/2 po), 1,59 cm 
(5/8 po), 1,91 cm (3/4 po), 2,54 cm (1 po) et 3,18 cm (1 1/4 po)! Pour les applications 
de moulure et de menuiserie extérieures, JELD-WEN, Inc.. ne recommande pas d’utiliser 
le produit de 1,27 cm (1/2 po) si celui-ci n’est pas fixé ou lamellé mécaniquement à un 
autre substrat. Utiliser les panneaux d’une épaisseur d’au moins 1,59 cm (5/8 po) pour les 
applications de soffite.

DÉCOUPE ET USINAGE :
Utiliser une scie à main à dents fines ou une scie électrique à lame combinée. Couper 
dans le parement vu du matériau. Utiliser uniquement des lames à pointe de carbure ou 
de diamant pour couper les panneaux Extira. Pour créer des applications ornementales, 
défoncer, rainurer ou usiner les panneaux Extira. Le produit défoncé ou rainuré ne doit pas 
comporter de surfaces qui permettent l’accumulation d’eau. Maintenir un angle d’au moins 
100 degrés de la verticale pour permettre l’écoulement dirigé et éviter le mieux possible 
l’accumulation d’humidité sur le produit Extira.

EXIGENCES DE FIXATION :
Les panneaux Extira sont des produits composites non structurels et ne devraient pas être 
employés pour des usages qui exigent les propriétés structurelles du bois de construction. 
Les panneaux Extira sont conçus pour être fixés aux ossatures, aux revêtements et autres 
matériaux structurels.

RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX :
Le composite Extira a été conçu et façonné pour résister à l’humidité, à la pourriture et aux termites; il est donc le produit parfait pour 
des applications non structurelles extérieures. Il se manie comme du bois, mais est lisse des deux côtés; il est poncé pour satisfaire des 
exigences d’épaisseur de plus ou moins 0,127 mm (plus ou moins 0,005 po).

© 2020 JELD-WEN, Inc..   Les marques de commerce affichées sont la propriété de JELD-WEN, Inc.. ou avec l’autorisation d’un tiers. Tous droits réservés. 1013F  6/20

GARANTIE LIMITÉE
En vigueur depuis le 1er février 2016

GARANTIE LIMITÉE
En vigueur depuis le 1er février 2016

1.800.255.0785  |  miratecextira.com

GARANTIE LIMITÉE POUR LES PANNEAUX 
EXTÉRIEURS TRAITÉS EXTIRAMD
Cette garantie est en vigueur pour tous les produits Extira1 
fabriqués le 1er février 2016 ou après cette date pour être utilisée 
aux États-Unis et au Canada. Toutes les garanties antérieures 
continueront à s’appliquer pour les produits commercialisés 
sous le nom Extira avant cette date. Pour obtenir plus de 
renseignements, y compris des renseignements concernant 
l’entretien, consulter le site www.miratecextira.com.

CE QUE CETTE GARANTIE COUVRE
Nous garantissons, au propriétaire initial2, que si son produit Extira 
présente toute défectuosité de matériel ou de fabrication dans 
les dix (10) années suivant la date d’achat initial, nous payerons 
le remplacement du produit, limité au prix d’origine du produit 
défectueux selon l’échéancier suivant :

Jusqu’au premier anniversaire de la date d’achat, 100 %
inclusivement (première année)
Deuxième année  90 %
Troisième année 80 %
Quatrième année 70 %
Cinquièment année 60 %
Sixième année 50 %
Septième année 40 %
Huitième année 30 %
Neuvième année 20 %
Dixième année 10 %
Après le 10e anniversaire de la date d’achat 0 %

TRANSFÉRABILITÉ : Cette garantie est non transférable. 

POUR OBTENIR DE L’AIDE
Si vous avez un problème avec votre produit Extira, communiquez 
avec le distributeur ou le détaillant chez qui vous avez acheté 
notre produit ou directement avec nous, dès que vous en prenez 
connaissance :

 Adresse postale : Garantie limitée Extira 
  909 Avenue Pinder, 
  Grinnell (Iowa) C. P. 50112

 Téléphone :  888-594-3578

Nous pouvons répondre rapidement et efficacement si vous nous 
fournissez les renseignements suivants : a) la date et l’endroit de 
l’achat, b) la manière de vous rejoindre c) l’adresse où le produit 
peut être inspecté et d) une description du problème apparent et 
du produit (les photographies sont utiles).
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100º

Framing

1/2'' min

Gap 1/8'' Seal Joint

Double nail on both sides of but t joint

16'' max

        

40,6 cm 
(16 po) max.

Moulure 
couronnée

Framing

1/2'' min

Gap 1/8'' Seal Joint

Double nail on both sides of but t joint

16'' max

        

Chambranle 
ou linteau 
de porte

Montants

40,6 cm 
(16 po)
max.

Moulure de 
porte ou de 
fenêtre

Entraxe de 
40,6 cm (16 po)

Framing

1/2'' min

Gap 1/8'' Seal Joint

Double nail on both sides of but t joint

16'' max

        

CE QUE NOUS FERONS
Nous enverrons un accusé de réception aux coordonnées identifiées, 
habituellement dans les trois jours ouvrables suivant la réception 
de votre notification. Nous examinerons votre réclamation et 
commencerons à prendre les mesures appropriées, et ce dans les 
30 jours suivant la réception de votre notification. Si votre réclamation 
est refusée, il est possible que nous exigions des frais. 

Si votre réclamation est acceptée, et que nous choisissons de réparer 
ou de remplacer le produit ou un composant du produit, le produit ou 
composant de remplacement sera fourni selon les mêmes spécifications 
que le produit original. Les produits, les composants ou les services de 
remplacement sont garantis jusqu’à la fin de la garantie initiale du produit 
ou du service, ou pendant 90 jours, selon la période la plus longue.

CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR LA GARANTIE
Nous ne sommes pas responsables des dommages, d’une défaillance du 
produit ou de sa mauvaise performance causés par:
•  L’usure normale et le vieillissement naturel des surfaces ou la variation 

de la couleur ou de la texture de la couche de finition appliquée sur le 
chantier; des fissures superficielles de moins de 0,79 mm (1/32 po) de 
large ou de 2,54 cm (1 po) de long.

• L’exposition aux produits chimiques (par exemple, les nettoyants de 
maçonnerie), un environnement agressif (par exemple, des agents 
polluants atmosphériques, l’immersion dans l’eau liquide ou le contact 
prolongé avec celle-ci) ou le contact direct avec le sol.

• Le mauvais usage, l’usage abusif ou le défaut d’entreposer, de 
manipuler, d’effectuer une finition ou d’entretenir le produit de 
manière appropriée.

• L’altération ou la modification du produit.
• Toute cause hors de notre contrôle raisonnable (par exemple, les 

incendies, les inondations, les tremblements de terre ou autres 
catastrophes naturelles et l’intervention par de tierces parties hors de 
notre contrôle).

• Les problèmes liés à : l’application inappropriée de finition sur le 
chantier de tous les parements et bords vus du panneau (consulter nos 
instructions de finition à www.miratecextira.com); la variation du lustre 
ou de la texture, ou un résultat non satisfaisant de ceux-ci, découlant 
de l’application sur le chantier de peinture ou de tout autre enduit. 

• Le gauchissement du bois qui ne dépasse pas nos spécifications de 
fabrication.

• Le gauchissement ou la courbure de vrais volets fonctionnels (ceux qui 
sont fixés à la structure avec des charnières installées d’un seul côté).

• Le gauchissement ou la courbure de volets décoratifs lorsque ceux-ci 
sont fixés le long du périmètre de chaque côté à un entraxe supérieur 
à 60,96 cm (24 po).

• Les défauts de conception et de construction de la structure; 
l’installation dans une condition qui dépasse les normes de conception 
du produit ou qui ne sont pas conformes aux codes du bâtiment.

• Le matériel ou les accessoires que nous n’avons pas fournis.
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TAMPOCO SOMOS RESPONSABLES DE LO SIGUIENTE:
•  El costo de la mano de obra, la eliminación o el desecho de productos defectuosos, el flete, impuestos o cualquier otro 

cargo relacionado con un producto fallado, la instalación o el acabado de los paneles de reemplazo.
• Daño fortuito o consecuente. Algunos estados/provincias no permiten la exclusión o limitación de daños fortuitos o 

consecuentes, por lo que es posible que esto no corresponda a su caso.

INFORMACIÓN LEGAL IMPORTANTE. --  Lea esto con atención, ya que afecta a sus derechos.  
Este documento de Garantía limitada estipula nuestra responsabilidad máxima con respecto a nuestros productos. 
No seremos responsables de daños especiales, indirectos, consecuentes o fortuitos. El único remedio con respecto 
a toda pérdida o daño por cualquier causa consiste en lo que se indica arriba. No ofrecemos garantías, expresas o 
implícitas, incluidas las garantías implícitas de comerciabilidad y aptitud para un propósito particular, al comprador 
original ni a los usuarios subsiguientes del producto, distintas de las incluidas de forma expresa en este documento. Si 
una ley estatal o provincial impide la exclusión o limitación de las garantías implícitas, la duración de esas garantías 
no será mayor que la que se otorga en la garantía expresa mencionada en el presente, y el tiempo y la forma de 
presentar cualquier reclamo sobre ello será el mismo. Este documento de Garantía limitada le concede derechos 
legales específicos, y es posible que pueda tener otros derechos que difieran de un estado o provincia a otro/a.

Toda disputa, controversia o reclamo que surja de esta garantía o se relacione con ella, cualquier supuesto 
incumplimiento o el uso o la venta de los productos sobre los cuales rige esta garantía se resolverá mediante un 
arbitraje vinculante y obligatorio administrado por la Asociación Estadounidense de Arbitraje (American Arbitration 
Association) de acuerdo con sus reglas de arbitraje comercial. El comprador original acepta que puede hacer valer 
reclamos contra JELD-WEN solamente en su capacidad individual y no como demandante o miembro de una presunta 
demanda colectiva. La disposición de garantía en el presente se interpretará de acuerdo con las leyes de Oregón (lo 
que excluye el conflicto de principios de leyes de Oregón). Si una disposición de esta garantía se considera ilegal o 
inejecutable en un proceso judicial, dicha disposición se separará y quedará inoperante, y el resto de esta garantía 
seguirá estando vigente y siendo vinculante para las Partes.  El rechazo de estas disposiciones para la resolución de 
disputas debe enviarse a JELD-WEN a la dirección estipulada en el presente, dentro de los (30) días posteriores a la 
recepción de los productos sobre los que rige esta garantía por parte del comprador original.

Ningún distribuidor, vendedor o representante de productos Extira tiene la facultad de cambiar, modificar o ampliar esta 
garantía. El comprador original de este producto reconoce que ha leído esta garantía, la comprende y se somete a estos 
términos, y acepta proporcionar esta garantía al propietario original de la estructura en la cual se instale el producto.

1  “Productos Extira” hace referencia a los paneles tratados para exterior fabricados y comercializados por JELD-WEN bajo la marca comercial Extira, para el uso en Estados Unidos o Canadá.

2  Esta garantía se extiende al propietario original (es decir, el contratista/vendedor/distribuidor/comprador y el propietario inicial de la estructura en donde se instale inicialmente el producto) y 
no es transferible. El comprador original de este producto reconoce que ha leído esta garantía, la comprende y se somete a estos términos, y acepta proporcionar esta garantía al propietario 
original de la estructura en la cual se instale el producto. En caso de que la ley estatal o provincial limite el carácter de no transferible, el período de garantía estará vigente, según corresponda, 
por diez (10) años como máximo desde la fecha de compra original..

INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN
 CUANDO SE USAN PANELES EXTIRA® PARA TRABAJOS DE CARPINTERÍA Y MOLDURAS EXTERIORES

SELECCIÓN DE MATERIALES:
Los paneles Extira están disponibles en los siguientes grosores: 1/2", 5/8", 3/4", 1"  y 1-1/4". 
Para molduras y trabajos de carpintería exteriores, JELD-WEN, Inc. no recomienda usar el 
producto de 1/2", excepto cuando se ajuste de manera mecánica o esté laminado a otro 
sustrato. Use paneles de 5/8" o más gruesos para trabajos con sofito.

CORTE Y TRABAJOS A MÁQUINA:
Use una sierra manual de dientes finos o una sierra eléctrica con una hoja de dientes 
combinados. Corte la cara expuesta del material. Use solamente hojas con punta de 
carbono o diamante con los paneles Extira. Para crear elementos decorativos, haga ranuras 
o muescas en los paneles Extira, o trabájelos con máquinas. El producto con ranuras o 
muescas no debe tener superficies en donde pueda acumularse agua. Mantenga un ángulo 
de al menos 100 grados desde la dirección vertical para proporcionar un drenaje positivo y 
garantizar de mejor manera que la humedad no se acumule en Extira.

REQUISITOS DE AJUSTE:
Los paneles Extira son un producto de compuesto no estructural y no se deben utilizar 
en cuando se requieran las propiedades estructurales de la madera. Los paneles Extira 
están diseñados para usarse sobre marcos estructurales, revestimientos y otros materiales 
estructurales.

INFORMACIÓN GENERAL:
Extira se concibió y construyó para resistir la humedad, la podredumbre y las termitas, así que es perfecto para usos no estructurales de 
exterior. Es similar a la madera, pero es liso de ambos lados y está lijado para satisfacer los requisitos de calibre de +/- 0,005".

© 2020 JELD-WEN, Inc.   Las marcas que se exhiben son propiedad de JELD-WEN, Inc. o de terceros con licencia. Todos los derechos reservados. 1013S  6/20

GARANTÍA LIMITADA
 En vigor desde el 1 de febrero de 2016 hasta la actualidad

GARANTÍA LIMITADA
 En vigor desde el 1 de febrero de 2016 hasta la actualidad

1.800.255.0785  |  miratecextira.com

GARANTÍA LIMITADA PARA PANELES PARA 
EXTERIOR TRATADOS DE EXTIRA®  
Esta garantía está vigente para todos los productos Extira1 
fabricados a partir del 1 de febrero de 2016 para el uso en Estados 
Unidos y Canadá. Toda garantía previa seguirá rigiendo para los 
productos vendidos bajo el nombre Extira antes de esta fecha. Para 
obtener más información, como información sobre el cuidado y 
mantenimiento, consulte www.miratecextira.com.

¿QUÉ CUBRE ESTA GARANTÍA?
Garantizamos al propietario original2 que si su Producto Extira 
presenta un defecto en el material o la mano de obra dentro de los 
diez (10) años posteriores a la fecha de compra original, pagaremos 
el reemplazo del producto, sin exceder el precio de compra original 
del producto fallado, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Hasta el 1.º aniversario de la fecha de 100%
compra inclusive (Año 1)
Año 2  90%
Año 3  80%
Año 4 70%
Año 5 60%
Año 6 50%
Año 7 40%
Año 8 30%
Año 9 20%
Año 10 10%
Después del 10.º aniversario de la fecha de compra 0%

CARÁCTER TRANSFERIBLE: Esta garantía no es 
transferible.

¿CÓMO OBTENER ASISTENCIA?
Si tiene un problema con su producto Extira, inmediatamente 
después de descubrirlo, comuníquese con el distribuidor 
o vendedor a quien le compró nuestro producto o 
comuníquese con nosotros directamente:

Correo: Extira Limited Warranty 
 909 Pinder Avenue, Grinnell, IA 50112

Teléfono: 888-594-3578

Si proporciona la siguiente información, podremos responder 
de forma rápida y eficiente: a) fecha y lugar de la compra, b) 
cómo contactarlo, c) la dirección donde se puede inspeccionar 
el producto, y d) una descripción del supuesto problema y el 
producto (¡las fotografías son útiles!).
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100º

Framing

1/2'' min

Gap 1/8'' Seal Joint

Double nail on both sides of but t joint

16'' max

        

16" máx
Moldura
tipo corona

Framing

1/2'' min

Gap 1/8'' Seal Joint

Double nail on both sides of but t joint

16'' max

        

Cubierta
o dintel de 

puertas

Bastidores

16"
max

Moldura de 
terminación 
para puertas 
o ventanas

16" al centro

Framing

1/2'' min

Gap 1/8'' Seal Joint

Double nail on both sides of but t joint

16'' max

        

¿QUÉ HAREMOS?
Una vez que recibamos su notificación, le enviaremos un acuse de 
recibo, por lo general, dentro de los tres días hábiles posteriores a 
la recepción al contacto especificado. Investigaremos su reclamo y 
comenzaremos a tomar las medidas apropiadas dentro de los 30 días 
posteriores a la recepción de la notificación. Si se rechaza su reclamo 
de garantía, podrá solicitar o pedir una inspección en el sitio pagando 
una tarifa de inspección.

Si se acepta su reclamo y decidimos reparar o reemplazar el producto 
o un componente del producto, se proporcionará un producto/
componente de reemplazo con las mismas especificaciones que 
el producto original. Los productos, componentes y servicios de 
reemplazo están garantizados por el resto de la garantía del producto 
o servicio original, o por 90 días, lo que sea más extenso.  

¿QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA?
No somos responsables por los daños, las fallas o el mal rendimiento 
del producto debido a lo siguiente:
• El desgaste normal y habitual, la erosión natural de las superficies 

o variaciones en el color o la textura del recubrimiento terminado 
en campo, y las grietas en la superficie que sean de menos de 
1/32" de ancho o 1" de largo.

• Exposición a químicos (por ejemplo, lavado de ladrillos), un 
ambiente hostil (por ejemplo, contaminantes del aire o contacto 
prolongado con agua o inmersión en agua) o contacto directo con 
el suelo.

• Mal uso, uso indebido o no almacenar, manipular, terminar ni 
dar mantenimiento adecuado al producto.

• Alteración o modificación del producto.
• Cualquier causa que exceda nuestro control razonable (por 

ejemplo, incendio, inundación, terremoto, otros actos fortuitos y 
actos de terceros ajenos a nuestro control).

• Problemas relacionados con el acabado indebido en el campo 
de todas las superficies y los bordes externos del panel (consulte 
nuestras Instrucciones de acabado en www.miratecextira.com); 
variación o resultados insatisfactorios en el lustre o la textura, 
como consecuencia de la aplicación en el campo de la pintura o 
cualquier otro material de recubrimiento.

• Torceduras que no superan nuestras especificaciones de fabricación.
• Deformación o flexión de cualquier postigo verdadero y operativo 

(aquellos fijados a una estructura con bisagras de un solo lado).
• Deformación o flexión de postigos decorativos fijados de manera 

mecánica a más de 24" del centro hacia el perímetro de cada lado.
• Defectos en el diseño y la construcción de la estructura; instalación 

en condiciones que no satisfacen los estándares de diseño del 
producto o que no cumplen con los códigos de construcción.

• Herramientas o accesorios que no hayamos proporcionado nosotros.
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